
内黄县政务服务能力提升存在问题
任务分解清单

1、网上政务服务事项标准化（颗粒化事项录入、发布、要素完善等）方面
自然资源局、公安局、交通局及时录入发布事项。

县人民银行对事项星级进行提升。

政务服务涉及的34个单位对政务服务事项的要素进行完善；提高即办件事项占比、压缩办理时限。

2、一窗分类受理方面
市场监管局负责企业开办专区问题整改。

住建局负责工程建设项目专区问题整改。

县自然资源局不动产登记中心负责不动产登记专区问题整改。

县便民服务中心负责社会事务综合受理专区问题整改。

县便民服务中心负责综合受理人员业务能力提升的问题整改。

3、自助办理方面
县政务服务和大数据管理局、县便民服务中心负责便民服务大厅内所有自助服务机的管理及一楼自助办理专区内自助服务机器的维护和服务人员配置工作。

税务局、公安局、人社局、市场监管局负责部门自助服务机器的维护和服务人员配置工作。

4、“好差评”方面
县便民服务中心、民政局婚姻登记中心、农业农村局农机服务大厅、公安局车管所大厅、退役军人事务局退役军人服务大厅、各乡镇便民服务中心要做好“好差评”静态二维码的推广使用工作。
5、全省通办窗口方面

县政务服务和大数据管理局、县便民服务中心负责全省通办窗口的设置及业务人员培训工作。

6、政务服务事项进驻大厅、一站式办结、就近办等情况方面

退役军人事务局、统计局、民政局、公安局、农业农村局、县委办（档案保密局）对事项未入驻的情况写出情况说明，并提供不入驻县便民服务大厅的依据材料。

7、乡镇（街道）便民大厅面积、专职管理人员、事项等情况方面

各乡镇根据2020年6月15日内黄县推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组办公室《关于乡镇便民服务中心规范化建设的通知》文件要求，规范乡镇（街道）便民大厅建设、窗口设置、人员配置和事项入驻工作。乡镇政府要明确1名领导负责便民服务中心和村（社区）服务站点的建设和管理工作。各乡镇要根据群众的办事需求，设置自助服务设备，方便群众办事。

各乡镇参照乡镇便民服务中心规范化建设标准，自行设定村级便民服务点的建设标准；参照“村级政务服务事项目录”，确定村级便民服务点的办理事项。村级便民服务点工作时间确保有1名工作人员在岗，及时为群众提供政务服务咨询和代办等服务。

县政务服务和大数据管理局加强对基层便民服务站点的指导、加强对基层工作人员的培训，增强为民服务意识和能力。

8、上报乡镇（街道）便民服务大厅建设情况登记表

各乡镇按照安阳市政府推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组办公室《关于对政务服务能力提升存在问题进行整改的通知》要求，认真填报“XX乡镇（街道）便民服务大厅建设情况登记表”。
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